Spinn Future
Shopper Report

Handeln av varor och tjanster i Sverige gar pa hégvarv. Samtidigt haller
digitaliseringen pé att skapa de stérsta féréandringarna nagonsin kring
hur vi képer och konsumerar allt frén vardagsprodukter till lyxartiklar.
Hur ska man dé som marknadsférare tédnka och agera fér att férsta och
paverka framtidens shopper? | Spinn Future Shopper Report underséker
vi detta Gmne i tre fristdende delar.



DEL1 AV 3

URSAKTA RORAN, VI BYGGER OM:
ANALOGA FORANDRINGAR FRAN
DIGITALA PATRYCKNINGAR.

Byggdammet frén butiken p&d Manhattans 10:e

gata i héjd med 19:e har nyligen lagt sig. Aterigen.
Butiken Story byter helt och héllet s&vél inredning
som sortiment varannan manad efter eft rédande
tema. | skrivande stund &r temat “Fresh”. Detta
innebdr hélsosamma matrétter, naturliga révaror och
skdnhetsprodukter utan fuffens. Story skapar sina
teman tillsammans med utvalda, delvis sponsrande,
samarbetspartners. Huvudpartnern till Freshtemat &r
Jet.com, en nétbaserad dagligvaruhandel.

Ironiskt nog &r Jet.com ett av alla de digitala féretag
vars tillvéixt lett till att deras fysiska konkurrenter tving-

ats skruva upp innovationstakten markant. Férflyttning-

en frén fysisk fill digital handel har gétt skoningsl&st
hart &t amerikanska kedjor som Sears, Nordstroms
och WalMart som har fatt se sin férsélining tvérnita
och aktierna rasa lavinartat. Nérmare 3 000 butiker
i USA uppges ha tagit ner skylten under det férsta
kvartalet 2017. Samtidigt véixer den nya tidens
shoppingijéttar som Amazon och Google sig starkare
och mer populéra. | USA talas det om en “tipping
point” ndr e-handeln kapat &t sig en sa stor andel av
omséttningen att férutséttningarna stélls p& huvudet
och drastiska atgarder krévs. Denna tipping point
brukar infalla nér de digitala utmanarna i en bransch
kapat &t sig cirka 20-25% av en fysisk aktérs intékter.
Men &nnu har vi inte sett samma shoppingomvélvan-
de retaildsd i Sverige som i USA. Detta férklaras av
att de klassiska amerikanska storvaruhusen belégna
pé bilavstand fran stadskérman &r de butiksformer
som péverkats hardast. Denna butiksform &r inte lika
vanlig i Sverige, men att handeln &r under féréndring
&ven har &r det f& som férnekar.

7 Téink som ett
modemagasin.
Forindra dig
likr err galleri.
Sdlj som en butik.”

Rachel Shechtman,
grundare av Story.

PA DAGLIGVARUFRONTEN
LURAR ANDRA FAROR

| takt med befolkningsékningen och de léga réntorna
&ter och dricker vi mer och dyrare. Inte konstigt d& att
véra matvarujéttar ICA, COOP, Axfood och Bergen-
dahls finner tillvaron god. Inom dagligvaruhandeln
&r hotet frén digitaliseringen langt ifran alarmerande.
Annu i varje fall. E-handelns andel av omsétiningen
uppgér for tillféllet till ett par ynka procent. Pressen
att férnya sig i denna bransch kommer istéllet frén ett
annat hall. = Vi ser allt fler butiker som bérjar hamna'i

grénslandet mellan butik och restaurang, séger Karin
Brydin, VD fér Svensk Dagligvaruhandel. — Dessutom
behsver du bara komma innanfér dérrarma pa en
matvarubutik f&r att blicka ut éver all férdigprepa-
rerad sallad, férdigskuren frukt och sektioner med
fardiga rétter.

Pressen p& matvarubutikerna att férnya sig kommer
fran alla de restauranger, kaffekedior, juicebarer och
foodtrucks som vi véljer att besdka fér att slippa géra
matlagningsjobbet sjélva. | takt med att levnadsstan-
darden i Sverige har 6kat vill vi fsrenkla lagandet av
vardagsmat och minimera de trékiga momenten i all
slags matlagning. Detta &r matvarujéttarna inte sena
att utnyttja.

- Dagligvaror &r en av de sista produktkategorierna
som vi inte handlar p& nétet. Men nér vi fér in det
beteendet och &ndrar véra vanor sé& tror jag att det
kommer péverka andra branscher. Och dér tror jag
att vi kommer att f& se en tipping point, séger Carin
Blom, analytiker p& PostNord, i podcasten Kapitalet.
Hittills har den nétbaserade matvaruférséliningen
arbetat efter tesen att géra vara liv bekvémare.
Dérfar blir det forst nér n&gon digital aktér pé allvar
utmanar matjéttarna prisméssigt som det stora skiftet
till digital handel férvéntas ske.

SUMMA SUMMARUM: Oavsett om pétryckning-
arna kommer frén digitaliseringen eller fran en
konkurrerande bransch &r det tydligt att féréndringar
och innovationer i den fysiska shoppingupplevelsen
behsver komma allt tatare for att fortsétningsvis géra
kunder nyfikna, intresserade och képsugna.




Spinn

Ar du intresserad av att veta mer om
trender inom shopper marketing
eller star du infér en svar utmaning
som du behéver hjélp med?

Kontakta oss pd info@spinn.se



